
 5/2025 
 
 
 
 

  1 ( 7 ) 

 
Inlook Group Oy 
Etiska riktlinjer (Code of Conduct) 

1. Introduktion 

En viktig del av Inlooks värdegrund och företagskultur är etiskt högkvalitativ, ärlig, öppen 
och rättvis verksamhet. De etiska riktlinjerna är även en viktig del av vårt ansvar. För att 
agera korrekt och konsekvent har vi definierat allmänna principer för hur vi behandlar 
varandra, bedriver framgångsrik och etisk affärsverksamhet, stärker våra intressenters 
förtroende för oss och tar hand om företagets tillgångar. 

Inlooks etiska riktlinjer har godkänts av Inlook Group Oy:s styrelse och gäller alla Inlook 
koncernbolag och all affärsverksamhet. Alla chefer, tjänstemän och anställda i Inlook-
koncernen (nedan kallade Inlook-anställda) måste följa dem utan undantag. 

Inlook agerar alltid ansvarsfullt. Inom byggbranschen och inom näringslivet i allmänhet är 
ansvar kopplat till flera olika faktorer och ribban skall ligga på en hög nivå. Inlook agerar 
ansvarsfullt genom att värna om miljön och människor samt genom att satsa på högkvalitativ 
och professionell verksamhet på alla sätt. Vi bär vårt ansvar för hållbar utveckling, säkerhet 
och socialt ansvar som en del av det omgivande samhället. 

Ansvaret startar ur Inlooks värderingar och präglar våra arbetsmetoder. Inlooks värderingar 
är respekt för personalen, yrkesstolthet, pionjärskap och kundfokus. 

 

2. Efterlevnad av lagar och förordningar 

På Inlook följer vi alltid lagar och förordningar och är engagerade i etisk affärsverksamhet. 
Detta gäller både lokala, nationella och internationella bestämmelser. Alla Inlook-anställda 
måste känna till och förstå de lagar och förordningar som är relevanta för deras arbete och 
agera enligt dem. 
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3. Ekonomisk rapportering 

Redovisnings- och rapporteringsprinciper 

I vår ekonomiska rapportering följer vi allmänt accepterade redovisnings- och 
rapporteringsstandarder samt företagets interna riktlinjer och godkända praxis. 

Företagets ekonomiska rapportering ska utföras noggrant och korrekt och alla bokförings- 
och årsredovisningsuppgifter bör vara korrekta och tillräckliga. 

Interna riktlinjer 

Företaget har tydliga interna riktlinjer och praxis för ekonomisk rapportering. Dessa följs 
noggrant och eventuella konflikter eller fel rapporteras omedelbart. 

4. Intressekonflikter 

Företagets intresse i första hand 

Vi är engagerade i ansvarsfull affärsverksamhet och undviker intressekonflikter samt 
relationer eller aktiviteter som kan försämra eller kan verka försämra vår förmåga att fatta 
objektiva eller rättvisa beslut. 

I all verksamhet sätts företagets intresse i första hand. Personliga intressen får aldrig sättas 
före företagets intressen. 

En intressekonflikt uppstår när en persons intressen står i konflikt med företagets intressen, 
även om resultatet verkar vara fördelaktigt för alla parter. Detta personliga intresse kan vara 
ekonomiskt eller annat än ekonomiskt. 

Rapportering av intressekonflikter 

Eventuella intressekonflikter rapporteras omedelbart till närmaste chef och/eller koncernens 
ekonomichef. Detta säkerställer att situationer hanteras korrekt och transparent. 

5. Konkurrensrätt 

Öppen och rättvis konkurrens 

Inlook är engagerade i att stödja fri och rättvis konkurrens enligt lagen. Ärlig konkurrens 
ligger alltid i Inlooks intresse. Detta innebär att vi respekterar konkurrenslagstiftningen i vår 
verksamhet. Vi strävar inte efter att påverka marknaden på ett orättvist sätt. 
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Vi bedriver aldrig verksamhet som strider mot konkurrenslagstiftningen. Samarbete mellan 
konkurrenter är utgångsvis förbjudet. Vi diskuterar varken priser med konkurrenter eller 
kommer överens om marknadsandelar med konkurrenter. Vi kommer inte överens om hur 
kunder fördelas mellan konkurrenter och Inlook. Vi delar inte heller företagets konfidentiella 
information med konkurrenter. 

Interna utbildningar 

Företaget anordnar regelbundet interna utbildningar om konkurrensrätt för att säkerställa att 
alla anställda är medvetna om lagstiftningen och dess efterlevnad. 

6. Immateriella rättigheter (IPR) 

Allmänt 

Vi respekterar immateriella rättigheter (IPR), såsom upphovsrätt, uppfinningar, varumärken, 
patent och affärshemligheter och följer alla lagar och förordningar samt avtalsförpliktelser 
som skyddar dem. 

Skydd av egna och andras immateriella rättigheter 

Vi skyddar noggrant Inlooks immateriella rättigheter. 

Samtidigt respekterar Inlook andras immateriella rättigheter. Brist på respekt kan leda till 
rättsliga konsekvenser och kan skada företagets rykte. 

7. Mutor och korruption 

Vi accepterar varken direkta eller indirekta mutor, korruption eller otillbörlig påverkan i 
någon form. Vi är engagerade i att följa relevanta bestämmelser om mutor och korruption 
och att bedriva vår verksamhet ärligt. 

Vi tar varken emot, begär eller erbjuder värdefulla, ovanliga eller i normal affärsverksamhet 
överdrivna gåvor eller, betalningar, gästfrihet eller andra förmåner som syftar till att påverka 
beslutsfattandet. Vi tar aldrig emot eller erbjuder aldrig kontantgåvor eller gåvor som kan 
skada företagets rykte eller allmänhetens förtroende för vårt företag, våra anställda eller 
våra affärspartners. All vår verksamhet måste vara etiskt högkvalitativ och i enlighet med 
lagar och god affärssed. 

Deltagande i en extern händelse som anordnas av en leverantör eller annan affärspartner är 
acceptabelt om det finns en verklig och dokumenterad affärsrelaterad anledning till 
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deltagandet. Rekommendationen är att vi i sådana situationer själva betalar för resor och 
boende. 

Vi ger inte direkt eller indirekt ekonomiskt stöd till politiska partier, politiska organisationer 
eller enskilda politiker. 

 

8. Verksamhet med tredje part 

God affärssed 

I all verksamhet med tredje part, såsom leverantörer, representanter och andra 
samarbetspartners följs god affärssed och verksamheten baseras på ärlighet och förtroende. 

Vi arbetar endast med ansvarsfulla affärspartners 

Vi arbetar endast med pålitliga affärspartners som i sin verksamhet tar hänsyn till miljön och 
människor, följer alla väsentliga lagar och är engagerade i etisk och ansvarsfull 
affärsverksamhet. 

Vi väljer leverantörer, representanter och andra samarbetspartners noggrant. 

Vi följer lagen om kundansvar och den skyldighet och det ansvar som följs därav när vi 
använder extern arbetskraft eller underleverantörer. 

Internationella sanktioner 

Vi följer internationella sanktioner och de begränsningar som internationella sanktioner 
medför vid export och import av produkter. Inlook bedriver inte affärsverksamhet direkt eller 
indirekt med personer eller företag som är förbjudna enligt EU:s eller USA:s OFAC:s (Office 
of Foreign Assets Control) sanktionslista. Vi bedriver inte affärsverksamhet direkt eller 
indirekt med länder eller områden som är föremål för sanktioner. 

9. Användning och skydd av företagets tillgångar 

Riktlinjer för användning av egendom 

Företagets egendom hanteras alltid ansvarsfullt. Egendomen får inte användas för 
personliga ändamål utan tillstånd eller i strid med våra interna riktlinjer. 

Vi har ansvar för företagets och dess affärspartners egendom såsom maskiner, utrustning, 
tillgångar, upphovsrätt och information, i vårt dagliga arbete. Vi måste hantera dem 
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noggrant och skydda dem från skador, förlust, stöld och missbruk. Företagets separata 
anvisningar för exempelvis datorer, bilar och verktyg bör följas. 

Alla anställda måste säkerställa konfidentialiteten för företagets och dess affärspartners 
konfidentiella information på lämpligt sätt. Vi hanterar konfidentiell information noggrant 
och delar den endast med personer som har rätt att använda den och som behöver den i sitt 
arbete. Vi skyddar företagets immateriella rättigheter på lämpligt sätt. Vi skyddar 
information från säkerhetshot samt obehörig och olaglig användning i enlighet med våra 
regler och processer. 

10. Dataskydd 

Vi respekterar rätten till integritet för våra nuvarande, tidigare och framtida kunder och 
anställda. Vi hanterar all personlig information konfidentiellt och i enlighet med 
dataskyddslagar och förordningar i varje land där vi verkar. 

11. Arbetsliv och mänskliga rättigheter 
Vi förtjänar alla att arbeta i en miljö som är hälsosam och säker och där vi behandlas med 
respekt och värdighet. Vi är tillsammans engagerade i att skapa en miljö som får fram det 
bästa av oss, vilket i sin tur bidrar till företagets framgång. Vi följer rättvis anställningspraxis 
och respekterar internationellt erkända mänskliga rättigheter, arbetstagares rättigheter och 
arbetslagar och förordningar. 

Vi värdesätter mångfald och främjar lika behandling och lika möjligheter vid rekrytering och 
lönesättning samt personalutveckling och karriärutveckling oavsett ras, religion, politisk 
övertygelse, kön, ålder, etniskt ursprung, modersmål, sexuell läggning, civilstånd eller 
funktionshinder. Vi är engagerade i att följa principen om lika behandling i all 
anställningsrelaterande praxis, riktlinjer och processer. 

Vi samarbetar med våra kunder, leverantörer och andra intressenter för att säkerställa en 
säker och hälsosam arbetsmiljö. Vi tar varje tillbud på allvar och strävar ständigt efter att 
förbättra våra processer på basis av den information vi får ur dem. Vårt mål är att förhindra 
olyckor och minska hälsorisker och säkerhetsrisker på arbetsplatsen. 

Vi är alla ansvariga för vår egen och andras säkerhet på arbetsplatsen. En person som 
upptäcker en arbetsolycka, en farlig situation eller en annan säkerhetsobservation måste 
omedelbart rapportera det till sin chef och arbetsmiljöchef. 

Vi accepterar inte utnyttjande, trakasserier eller mobbning av anställda, entreprenörer, 
leverantörer, kunder eller andra personer i vår arbetsgemenskap. 
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Företaget är engagerat i att respektera mänskliga rättigheter i alla sina affärstransaktioner 
och förväntar sig samma av sina affärspartners. Vi använder varken barn- eller tvångsarbete 
eller samarbetar med leverantörer eller underleverantörer som använder sådant arbete. 

12. Miljö 
Vårt mål är att minska och förebygga skadliga effekter på miljön, människor och egendom 
samt att främja effektiv användning av naturresurser och föra fram miljövänliga produkter till 
våra kunder. Effektiv verksamhet, materialeffektivitet, ansvarsfull hantering av leveranskedjan 
och ökad miljömedvetenhet hjälper oss att nå vårt mål. 

Vi upprätthåller organisationsstrukturer, ledningssystem, processer och utbildningsplaner i 
enlighet med relevanta miljölagar, förordningar och verksamhetsstandarder. 

Vi följer upp vår påverkan på miljön och samhället och rapporterar regelbundet om vår 
hållbarhet. 

13. Be om råd och rapportera misstänkta 
överträdelser 

Efterlevnad av etiska riktlinjer och främjande av att de följs är vårt gemensamma ansvar. 
Chefer är ansvariga för att säkerställa att etiska riktlinjerna följs i deras enheter. Ledningen 
är ansvarig för att skapa en öppen och uppmuntrande miljö där anställda känner att de kan 
ta upp sina bekymmer och be om råd. 

Om du är osäker på vad du ska göra i en viss situation, ställ dig själv följande frågor: 

• Är handlingen eller aktiviteten i enlighet med våra värderingar, allmänna riktlinjer och 
företagets riktlinjer? 

• Är handlingen eller aktiviteten laglig? 

• Är jag nöjd med beslutet eller handlingen? 

• Skulle jag gärna berätta om mitt beslut eller min handling för min chef? 

• Skulle andra tycka att beslutet eller handlingen var rätt om de läser om det i nyheterna 
eller på sociala medier? 

Om svaret på någon av ovanstående frågor är "Nej", be om råd eller rapportera det! 

Varje anställd har en skyldighet att be om hjälp vid behov och att omedelbart rapportera om 
de misstänker eller är medvetna om verksamhet som strider mot riktlinjerna. Anställda kan 
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be om råd eller rapportera om verksamhet som strider mot riktlinjerna till sin chef, 
enhetschef, koncernens ekonomichef eller annan medlem av högsta ledningen. 

På koncernens webbplats finns en rapporteringskanal där du kan göra anmälningar om 
misstänkta överträdelser även anonymt: https://inlook.ilmoituskanava.fi/#/?lang=sv 

Alla kontakter tas på allvar och anmälningar om överträdelser som görs i god tro behandlas 
konfidentiellt och utreds grundligt och rättvist med hjälp av lämplig intern och/eller extern 
part. Inlook accepterar inte någon form av hämnd mot en anställd som i god tro har 
rapporterat en misstänkt överträdelse. 

Överträdelse av etiska riktlinjer kan leda till disciplinära åtgärder, inklusive uppsägning. 

 

https://inlook.ilmoituskanava.fi/#/?lang=sv

